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Contrato de prestacao de servicos de
hospedagem de sites

Versao 2026-10-14-v1 | Atualizacao: 14/10/2026

Antes de contratar

O quadro-resumo do cadastro identifica o cliente, o dominio, o plano, a plataforma, o
periodo, os precos e o total do primeiro pagamento.

A assinatura exige aceite expresso. A ativacdao depende da conferéncia do cadastro e do
pagamento; o periodo pago comeca com a disponibilizacdo do servico.

O plano anual inclui o primeiro ano de registro de 1 dominio nacional ou internacional.
Registro e renovacao dependem das condicdes descritas neste contrato.

Cancelamento, restituicao, backup, suspenséao e protecao de dados tém regras préprias.
Leia especialmente as cladusulas 6 a 12 antes de aceitar.

CONTRATADA

INTERFIX INFORMATICA LTDA. - marca LocaHost

CNPJ: 01.705.030/0001-66

Rua Urussui, 92, conjunto 44, Sao Paulo - SP
https://www.locahost.com.br | suporte@locahost.com.br

1. Partes, objeto e quadro-resumo

1.1. A CONTRATADA é a INTERFIX INFORMATICA LTDA., identificada acima, que presta
0s servicos sob a marca LocaHost. O CLIENTE é a pessoa fisica ou juridica identificada
no cadastro e, quando aplicavel, na proposta comercial. O representante de pessoa
juridica declara ter poderes para contratar em seu nome.

1.2. O objeto é a hospedagem do dominio informado, nos limites do plano escolhido,
em Linux com cPanel ou Windows com Plesk. O quadro-resumo enviado por e-mail
integra este contrato e especifica plano, recursos, plataforma, periodo, precos,
desconto efetivo, situacao do dominio e forma de pagamento.

1.3. As contas de e-mail incluidas na hospedagem utilizam os recursos do plano.
Contas profissionais Zimbra em servidor separado, desenvolvimento de sites, migracao
e outros servicos adicionais somente integram a contratacao quando descritos em
proposta aprovada pelo CLIENTE.
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2. Aceite eletronico, vigéncia e ativacao

2.1. O CLIENTE deve ter acesso ao contrato completo e ao quadro-resumo antes do
envio. A marcacao da opgao de aceite ou 0 acionamento do botao de aceitacao,
seguido do envio do cadastro, manifesta concordancia com esta versao. O pagamento
nao substitui a exigéncia de aceite expresso no cadastro eletronico.

2.2. A confirmacao identifica o protocolo, a versao do contrato e a data e hora do envio
com aceite. Uma cépia do contrato é disponibilizada para download e acompanha a
confirmacao por e-mail, juntamente com as condicdes especificas do plano. O CLIENTE
deve conferir os dados e comunicar erros ao atendimento.

2.3. A vigéncia é por prazo indeterminado, com periodos de faturamento mensal,
trimestral, semestral ou anual. A cobranca do periodo comeca na disponibilizacao da
hospedagem. A ativagao exige cadastro valido e pagamento confirmado; o prazo de
ativacao serd informado na confirmacao do atendimento, antes da efetiva
disponibilizacao.

2.4. Ap6s pagar, o CLIENTE enviard o comprovante para financeiro@locahost.com.br,
informando dominio e protocolo. Apds a conferéncia e a ativacao,
suporte@locahost.com.br enviard os dados de ativacao da hospedagem. A confirmacao
do cadastro, por si sé, nao informa que o servico ja estd ativo.

3. Preco, pagamento e alteracoes comerciais

3.1. Os precos aplicaveis sao os apresentados ao CLIENTE e registrados no
guadro-resumo no momento do aceite. O pagamento é antecipado pelo periodo
completo. Os descontos e o arredondamento comercial dos periodos antecipados ja
integram os valores apresentados; nao serao cobrados novamente como encargo
adicional.

3.2. O pagamento poderd ser feito por Pix ou transferéncia bancaria, conforme os
dados exibidos no cadastro e na confirmacao. O vencimento, a periodicidade e a
préoxima renovacao serao informados ao CLIENTE. Nao ha débito automatico em conta
autorizado pelo simples aceite deste contrato.

3.3. O total inicial discrimina hospedagem e, quando solicitado, o registro do dominio
por 1 ano. Taxas de instalacao, migracao, religamento ou servicos extras somente
poderao ser cobradas se houver preco e condicdes previamente informados e aceitos.
Os valores de servicos incluem os tributos incidentes na forma da legislacao.

3.4. O reajuste ordinario observara intervalo minimo de 12 meses desde a contratacao
ou o ultimo reajuste e a variacao acumulada do IPCA/IBGE. Na auséncia desse indice,
somente serd aplicado seu substituto legal. O CLIENTE serd informado com
antecedéncia minima de 30 dias; periodos ja pagos ndo sofrerao cobranca
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complementar.

3.5. Mudancas de plano, recursos ou condicdes comerciais dependerao de informacao
prévia e concordancia do CLIENTE. Recursos nao utilizados nao se acumulam para
periodos seguintes. A discordancia de uma alteracao permite o cancelamento sem
penalidade especifica por essa recusa, preservados os valores devidos pelo servico
efetivamente prestado.

4. Registro, titularidade e renovacao do dominio

4.1. Para novo registro, o preco anual é R$ 60,00 para dominio nacional (.br) e R$
129,00 para dominio internacional, conforme a oferta do cadastro. A equipe confirmara
a disponibilidade e as condicdes da extensao solicitada antes de registrar. Se o dominio
estiver indisponivel, o CLIENTE podera escolher outro ou obter a restituicao do valor de
registro nao executado.

4.2. A assinatura anual de qualquer plano de hospedagem inclui o primeiro ano de
registro de 1 dominio nacional ou internacional, sujeito a disponibilidade. O beneficio é
para novo registro, ndao é convertido em dinheiro e ndo inclui automaticamente os anos
seguintes nem a renovacao de dominio que o CLIENTE j& possua.

4.3. O dominio sera registrado em nome do CLIENTE ou do titular por ele legitimamente
indicado. O CLIENTE deve fornecer os dados exigidos pelo registrador, manter contatos
atualizados e decidir sobre renovacoes antes do vencimento. Novos valores de
renovacao serao informados previamente, sem renovacao paga automatica por este
aceite.

4.4. Quando j& possuir dominio, o CLIENTE declara ser titular ou estar autorizado pelo
titular a usa-lo. Nao haverd cobranca de novo registro nessa opcao. O cancelamento da
hospedagem nao transfere a titularidade do dominio a INTERFIX; a equipe prestara as
informacdes necessarias a sua administracao ou transferéncia.

5. Uso adequado e obrigacoes do cliente

5.1. O CLIENTE fornecerd dados corretos, mantera seus contatos atualizados, pagara os
valores devidos e respeitard os limites do plano. E responsavel pelo contetdo, pelas
licencas, pelas aplicacdes que instalar e pelas autorizacdes necessarias para tratar
dados de terceiros em seu site ou e-mail.

5.2. E proibido usar a hospedagem para atividades ilicitas, violacdo de direitos de
terceiros, fraude, phishing, disseminacao de malware, ataques, acesso nao autorizado,
envio de spam ou uso abusivo que comprometa a infraestrutura compartilhada. A
apuracao deve considerar elementos técnicos e permitir esclarecimentos do CLIENTE,
salvo medidas urgentes de contencao.

INTERFIX INFORMATICA LTDA. - marca LocaHost 3/9



LocaHost Contrato de hospedagem | 2026-10-14-v1

5.3. O CLIENTE mantera seus sistemas e plugins atualizados, protegera as credenciais
€ comunicara suspeitas de acesso indevido ao suporte. A recuperacao de acesso
dependera de verificacdo de legitimidade. O e-mail de ativacao deve orientar o acesso
e a definicao ou troca de senha, quando o painel permitir.

5.4. O CLIENTE acompanhara o consumo no painel e manterd cépia prépria atualizada
dos conteldos importantes. Ao detectar excesso de recursos, a INTERFIX comunicara as
opcoes de reducdo ou mudanca de plano; ndo havera autorizacao genérica para
destruir arquivos por simples extrapolacao de quota.

6. Suporte, infraestrutura e backup

6.1. A INTERFIX prestara o servico nos limites contratados e oferecera suporte 24
horas, 7 dias por semana, pelos canais informados no site, para questoes relativas a
hospedagem, configuracao do painel e uso dos servicos incluidos. O suporte nao inclui
desenvolvimento, manutencao de cédigo ou correcao de aplicacdes de terceiros sem
contratacao especifica.

6.2. Os planos incluem backup quinzenal e 1 restauracdo gratuita por més, conforme a
oferta. A restauracao depende de copia existente, integra e compativel com a conta; o
suporte informara ao CLIENTE a data e o alcance disponiveis antes de executa-la. O
backup ndo equivale a uma cdpia didria nem a garantia de recuperacao de todas as
alteracoes.

6.3. A INTERFIX devera administrar e proteger suas cépias de seguranca. O CLIENTE
mantera cdpia prépria, especialmente antes de migracdes e alteracdes. Essa obrigacao
complementar nao afasta a responsabilidade da INTERFIX por falha comprovada na
prestacao do servico ou no cumprimento do backup contratado.

6.4. Controles antispam, antivirus e de seguranca reduzem riscos, mas nao eliminam
todas as ameacas. A infraestrutura poderd estar no Brasil ou no exterior; a localizacao
pertinente ao servico e eventual transferéncia internacional de dados deverao ser
informadas e observar a cldusula 11.

7. Disponibilidade e manutencao

7.1. A INTERFIX mantém o compromisso de disponibilidade mensal de 99,5% para a
hospedagem. A apuracao considerara a capacidade de acesso ao servico no servidor,
por registros técnicos e evidéncias do atendimento, e ndao o funcionamento de cédigos
ou conteudos sob controle exclusivo do CLIENTE.

7.2. Manutencdes programadas com potencial de interromper a hospedagem por mais
de 3 horas serao informadas com antecedéncia minima de 3 dias, preferencialmente
para execucao entre Oh e 6h. Medidas emergenciais de seguranca ou recuperacao
poderao ocorrer sem aviso prévio, com comunicagao assim que possivel.
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7.3. Nao serdo consideradas falhas imputdveis a INTERFIX as interrupcdes causadas
exclusivamente pelo CLIENTE ou por caso fortuito ou forca maior comprovados.
Exclusdes devem ser justificadas e nao afastam a obrigacao de seguranca, a
responsabilidade por fornecedores sob sua gestao nem direitos previstos em lei.

7.4. Se a disponibilidade ficar abaixo do compromisso por causa imputavel a INTERFIX,
o CLIENTE podera solicitar crédito ou restituicao proporcional a indisponibilidade sobre
o valor da hospedagem no més afetado. A comunicacdo em até 7 dias facilita a
apuracao, mas nao reduz prazos ou direitos legais de reclamacao.

8. Inadimpléncia, suspensao e protecao do servico

8.1. O atraso podera gerar multa de 2% sobre o débito e juros de 1% ao més,
calculados proporcionalmente aos dias de atraso, respeitados os limites legais.

8.2. Antes de suspender por falta de pagamento, a INTERFIX enviara aviso com o
débito, a forma de regularizacao e prazo minimo de 5 dias para solucao. Persistindo o
atraso por mais de 15 dias apds o vencimento, o contrato podera ser encerrado
mediante comunicacao, sem afastar a oportunidade de exportacao prevista na cldusula
9.

8.3. Em caso de ataque, malware, fraude, uso ilicito ou risco relevante a infraestrutura,
a INTERFIX podera restringir temporariamente o recurso afetado de forma proporcional
e comunicara o motivo, quando nao houver vedacao legal. A medida deve durar
somente 0 necessario a contencao e a regularizagao.

8.4. O religamento ocorrera ap6és a correcao do motivo da suspensao. Qualquer servico
extra dependera das condicdes previamente aceitas na forma da clausula 3. Danos e
despesas efetivamente demonstrados poderao ser cobrados pela via adequada,
segundo a responsabilidade de cada parte e a legislacao aplicavel.

9. Cancelamento, arrependimento, restituicao e arquivos

9.1. O CLIENTE pode solicitar cancelamento a suporte@locahost.com.br, informando
dominio e protocolo. A INTERFIX confirmara o recebimento e a data de encerramento
solicitada, sem condicionar o cancelamento a quitacao prévia de débitos. Valores
legitimamente devidos poderao ser cobrados separadamente.

9.2. Nas contratacdes de consumo realizadas pela internet ou fora do estabelecimento,
sera respeitado o direito de arrependimento no prazo de 7 dias, contado na forma do
art. 49 do Cdédigo de Defesa do Consumidor. Quando exercido, os valores pagos serao
restituidos de imediato, monetariamente atualizados, sem penalidade que limite esse
direito.
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9.3. Fora do arrependimento legal, o saldo da hospedagem paga antecipadamente sera
devolvido proporcionalmente aos dias nao utilizados do periodo contratado, com base
no preco efetivamente pago, sem recalcular os meses usados pela tarifa mensal cheia.
A restituicao sera processada em até 10 dias Uteis da confirmacao do saldo, ressalvado
prazo legal mais favoravel ao CLIENTE.

9.4. Valores de registro de dominio efetivamente concluido somente poderao ser
retidos, fora do arrependimento e das demais hipéteses legais de restituicao, na
medida dos custos nao recuperaveis comprovados e previamente informados. O
dominio gratis nao gera cobranca retroativa de registro por simples cancelamento da
hospedagem.

9.5. O CLIENTE deve exportar 0os arquivos e mensagens antes do encerramento. A
INTERFIX comunicara a data de exclusao e dara prazo minimo de 15 dias apds o aviso
para solicitar exportacao, quando tecnicamente possivel, sem manter necessariamente
o site ativo. A regra nao autoriza eliminar arquivos imediatamente por divida; restricoes
por seguranca ou ordem legal serao justificadas.

9.6. Apds esse prazo e o encerramento, os contelddos operacionais poderao ser
eliminados e as cépias de seguranca expirardao conforme seu ciclo. Dados necessarios a
obrigacdes legais, defesa de direitos ou determinacao de autoridade terao retencao
restrita e finalidade prépria. Apés a exclusao definitiva, a recuperagao pode nao ser
possivel.

10. LGPD: dados do cadastro e da relacao comercial

10.1. A INTERFIX atua como controladora dos dados necessarios ao cadastro, a
identificacao, a cobranca, ao suporte e a prova da contratacao. Nome, CPF ou dados do
representante, contatos, endereco, dominio, informacdes de pagamento e registro do
aceite serao tratados apenas na medida necessaria a essas finalidades.

10.2. O tratamento se fundamenta, conforme a operacao, na execucao do contrato e
em procedimentos preliminares solicitados pelo titular, no cumprimento de obrigacdes
legais ou regulatérias e no exercicio regular de direitos. Prevencao de fraude e
seguranca poderao usar legitimo interesse apos avaliacao de necessidade e das
garantias do titular. O aceite contratual ndo é autorizacao genérica para qualquer uso
de dados.

10.3. Somente os dados necessérios poderao ser compartilhados com prestadores de
hospedagem, transporte de e-mail, registradores de dominio, meios de pagamento ou
autoridades, para a finalidade pertinente. A ZipData recebe o CEP para consulta de
endereco; os demais dados do formulario nao sao enviados a APl de CEP. Nao havera
venda do cadastro nem uso para marketing sem base legal adequada e informacao
especifica.
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10.4. Dados comerciais serao mantidos enquanto necessarios a relacdao contratual e
aos prazos legais de guarda ou defesa de direitos. Depois, serao eliminados ou
anonimizados, salvo hipétese legal de conservacao. O titular pode solicitar informacdes
sobre critérios de retencao pelo canal da clausula 12.

11. LGPD: dados hospedados, instrucoes e fornecedores

11.1. Para dados pessoais tratados pelo CLIENTE em seus sites, bases ou caixas de
e-mail, o CLIENTE atua como controlador quando determina as finalidades e os meios
essenciais; a INTERFIX atua como operadora na hospedagem, armazenamento, backup
e suporte executados em seu nome. Se o CLIENTE for operador de outro controlador,
devera obter autorizacao para a subcontratacao pertinente.

11.2. O CLIENTE definira a base legal, a transparéncia aos titulares, os prazos e as
autorizacoes de seu tratamento. Suas instrucdes documentadas compreendem este
contrato, a configuracao do servico e pedidos autenticados de suporte. A INTERFIX
tratara os dados hospedados apenas para essas instrucdes ou exigéncia legal e
informara instrucdes que aparentem contrariar a legislacao.

11.3. Acesso técnico ao conteldo ocorrerd somente quando necessario a prestacao do
Servico, a recuperacao, a seguranca ou a determinacao legal, por pessoas autorizadas
sujeitas a confidencialidade. A INTERFIX nao se declara impossibilitada de acessar
tecnicamente o ambiente nem autorizada a usar seu conteudo para finalidades préprias
incompativeis.

11.4. Prestadores que participem da operacao deverao assumir obrigacdes compativeis
de seguranca, confidencialidade e protecao de dados. A INTERFIX informara, quando
solicitado, os fornecedores relevantes, a finalidade e a localizacao do tratamento,
preservados segredos comerciais que nao impecam a transparéncia exigida em lei.

11.5. O uso de datacenter ou fornecedor no exterior nao equivale, por si so, a
autorizacao irrestrita de transferéncia internacional. Antes de transferir dados pessoais,
sera verificada a base legal e o mecanismo valido previsto na LGPD e na
regulamentacao da ANPD; se forem utilizadas clausulas-padrao, deverao ser
incorporadas ao instrumento pertinente sem alteracao de seu conteudo obrigatério.

11.6. As partes cooperarao de forma proporcional em pedidos de titulares, inspecdes e
avaliacoes relacionadas ao servico. O encerramento ensejara devolugao ou exportacao
e eliminacdo dos dados sob operacao, respeitadas a cldusula 9, instrucdes legitimas,
obrigacdes legais e o ciclo de backup.
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12. LGPD: seguranca, incidentes e direitos dos titulares

12.1. Cada parte adotara medidas técnicas e administrativas adequadas as operacoes
sob sua responsabilidade, incluindo restricao de acesso, gestao de credenciais,
atualizacao e protecao de ambientes, continuidade e procedimentos de resposta. Nao
se presume certificacdo, invulnerabilidade ou controle técnico que nao tenha sido
efetivamente implementado.

12.2. Ao identificar incidente que afete dados pessoais hospedados, a INTERFIX
informara o CLIENTE sem demora injustificada, em até 24 horas da ciéncia de que seus
dados foram afetados, com as informacdes entao disponiveis. Novas informacdes serdo
complementadas. O CLIENTE também comunicard prontamente incidentes que possam
comprometer o ambiente compartilhado.

12.3. A parte que atuar como controladora avaliard e realizard as comunicacoes a
ANPD e aos titulares quando exigidas, nos prazos da legislacao e da regulamentacao
vigentes. A operadora cooperara com descricao do incidente, dados e pessoas afetados,
medidas de contencao e evidéncias disponiveis, sem divulgar informacdes de outros
clientes.

12.4. Para seus dados comerciais, o titular pode solicitar a INTERFIX confirmacao de
tratamento, acesso, correcdo e os demais direitos aplicaveis, inclusive eliminacao de
dados excessivos, informacao sobre compartilhamentos e revogacao de consentimento
quando essa for a base usada. Pedidos serao tratados gratuitamente, com verificacao
proporcional de identidade e resposta no prazo legal, por suporte@locahost.com.br,
assunto 'Privacidade e dados pessoais'.

12.5. Pedidos sobre dados que o CLIENTE controla em seu préprio site ou e-mail serdo
encaminhados ao CLIENTE, com apoio técnico da INTERFIX quando cabivel. O aceite
deste contrato é independente da escolha sobre cookies de Analytics e nao impoe
consentimento para publicidade ou medicao opcional.

13. Confidencialidade e responsabilidade

13.1. As partes protegerao as informacgdes confidenciais recebidas para executar o
contrato e limitardo sua divulgagcao ao necessario, inclusive apés o término.
Excetuam-se informacdes legitimamente publicas, obtidas de fonte autorizada ou cuja
divulgacao seja exigida por lei, com comunicacdo a outra parte quando permitida.

13.2. Cada parte responde por seus atos e omissdes conforme a legislacao, inclusive as
regras de responsabilidade da LGPD e do Cédigo de Defesa do Consumidor quando
aplicaveis. Nao ha exclusao geral de responsabilidade por falhas, perda de dados ou
atuacao dos prestadores contratados pela INTERFIX.
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13.3. Falhas exclusivamente atribuiveis ao CLIENTE ou a aplicacdes que ele administra
serao apuradas de forma concreta. Medidas de seguranca ou backup complementares
do CLIENTE nao afastam obrigacdes assumidas pela INTERFIX. Nao ha garantia
contratual de faturamento, posicionamento em buscas ou entrega de todas as
mensagens a caixa de entrada.

14. Comunicacoes, atualizacao do contrato e foro

14.1. Comunicacdes sobre hospedagem, cancelamento, privacidade e incidentes serao
recebidas por suporte@locahost.com.br. Comprovantes e assuntos de pagamento serao
recebidos por financeiro@locahost.com.br. O CLIENTE mantera seu e-mail atualizado;
avisos relevantes serao enviados diretamente a esse contato, nao apenas publicados
no site.

14.2. Esta versao nao modifica automaticamente contratos anteriores. Alteracdes
futuras serao identificadas por versao e comunicadas com antecedéncia, sem retroagir
a periodos ja pagos. Mudancas materiais de condicdes ou obrigacdes dependerao de
concordancia expressa; a publicacao de novo texto no site nao representa, sozinha,
aceite do CLIENTE.

14.3. Este contrato sera interpretado conforme as leis brasileiras. Fica eleito o foro da
Comarca de Sao Paulo - SP, sem afastar o foro do domicilio do consumidor e outras
regras obrigatdrias de competéncia ou acesso aos 6rgaos de defesa do consumidor.

14.4. A oferta especifica e o quadro-resumo aceitos integram as condicdes de
contratacdo. Em caso de divergéncia, serdao preservadas as condicdes mais favoraveis
ao consumidor quando a legislacao assim determinar. Clausula eventualmente invalida
nao afasta os direitos legais nem as demais disposicoes compativeis.

Guarde seu quadro-resumo juntamente com este contrato.
Identificagdo do contelido (SHA-256): ec1d0daOebc202e24c0431ac5d59c491
619c9344e248573bf19dde2e940cc97d

Referéncias normativas: Lei 13.709/2018 - LGPD; Lei 8.078/1990 - Cédigo de Defesa do
Consumidor; Decreto 7.962/2013 - contratacdo eletrénica; ANPD - orientacdes sobre agentes de
tratamento; Resolucdo CD/ANPD 19/2024 - transferéncias internacionais.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2018/lei/l13709.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8078compilado.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/decreto/d7962.htm
https://www.gov.br/anpd/pt-br/centrais-de-conteudo/materiais-educativos-e-publicacoes/guia-orientativo-para-definicoes-dos-agentes-de-tratamento-de-dados-pessoais-e-do-encarregado
https://www.gov.br/anpd/pt-br/centrais-de-conteudo/materiais-educativos-e-publicacoes/guia-orientativo-para-definicoes-dos-agentes-de-tratamento-de-dados-pessoais-e-do-encarregado
https://www.gov.br/anpd/pt-br/acesso-a-informacao/institucional/atos-normativos/regulamentacoes_anpd/resolucao-cd-anpd-no-19-de-23-de-agosto-de-2024

